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	Justificación
	Esta asignatura contribuye al desarrollo del Perfil Académico-Profesional del Psicólogo en el ámbito de las Organizaciones para el desempeño de funciones de dirección, coordinación, aplicación de técnicas y herramientas específicas de carácter psicosocial.

Desde una orientación eminentemente aplicada, prepara el desempeño de competencias específicas y genéricas relacionadas con la orientación y gestión de las personas en contextos organizativos. 

	Prerrequisitos
	Para cursar esta asignatura se requiere haber aprobado la asignatura de Selección de Personal y tener conocimientos teóricos y aplicados sobre Organizaciones y el papel que juega el factor humano en ellas.

	Resultados de aprendizaje esperados en términos de competencias

Competencias transversales

Competencias específicas (saber, saber hacer y saber ser)
	Al finalizar esta asignatura, cada alumno debe ser competente en:

Competencias específicas: 

· Elaborar y desarrollar un proceso de acogida de las personas a emplear en una organización.

· Realización de Análisis de Puestos de Trabajo en el ámbito de la ORGANIZACIÓN para diferentes subsistemas.

· Diagnosticar la SITUACIÓN de la INFORMACIÓN y COMUNICACIÓN internas de una ORGANIZACIÓN y realizar un plan de mejora..

· Realizar diagnósticos de FORMACIÓN y los planes subsiguientes para responder a esas necesidades.

· Identificar y cuantificar los recursos para establecer un sistema de retribuciones motivador.  

· Evaluar los riesgos psicosociales de las ORGANIZACIONES y proponer acciones de mejora.

Competencias GENÉRICAS: saber estar, saber ser
· Trabajo en Equipo.

1.- Participar y colaborar activamente en las tareas del equipo y fomentar la confianza, la cordialidad y la orientación a la tarea conjunta.

2.- Contribuir en la consolidación y desarrollo del equipo, favoreciendo la comunicación, el reparto equilibrado de tareas, el clima interno y la cohesión.

	Contenidos
	Contenido teórico

1.- INTRODUCCION

1 .1.- Organización empresarial y organización de RR.HH.

1.2.- Política y estrategias de RR.HH.

1.3.- Enfoque positivista vs. enfoque constructivista de la organización.

1.4.- Cambio organizativo y orientación de personal.

2.-NUEVAS CONCEPCIONES DEL TRABAJO

2.1.- La evolución de la organización y de la tecnología.

2.2.- Nuevas profesiones

2.3.- Nuevas formas de trabajo

2.4.- Movilidad y polivalencia

4.-ACOGIDA

4.1.- La integración en la organización.

4.2.- La adaptación al puesto de trabajo.

4.3.- Planes de Acogida.

4.4.- El periodo de prueba

5.- LA SATISFACCIÓN LABORAL. 

5.1.- Clima.

5.2.- Motivación, tarea y organización.

5.3.- Sistemas de incentivos.

5.4.- Técnicas de intervención

6.- FORMACIÓN

6.1 - Estudio de Necesidades de Formación.

6.2.- Fuentes de Necesidades de Formación. Objetivos.

6.3.- Plan de Formación.

6.4.- Criterios de éxito y Evaluación de la Formación.

7.- PLANES DE CARRERA

7.1- Razones de los Planes de Carrera

7.2.- Etapas en el desarrollo de carrera

7.3.- Planificación de carrera

7.4.- Concepto de meseta en la carrera 

8.- EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

8.1.- Concepto y finalidades

8.2.- Métodos de evaluación

8.3.- Puesta en práctica de un programa

8.4.- Problemas que plantea

9.- GESTIÓN POR COMPETENCIAS

9.1.- Definición y clasificación de Competencia.

9.2.- Puntos clave de un Sistema de Gestión de las Competencias.

9.3.- Resistencias a su implantación.

9.4.- Entrevista de Evaluación.

10.- LOS PROCESOS DE CESE EN LA ORGANIZACIÓN

10.1.- La reestructuración de empresas

10.2.- La adecuación de plantillas

10.3.- La reconversión profesional

10.4.- Modalidades de apoyo e implementación.

11.- OUTPLACEMENT

11.1.- Delimitación conceptual

11.2.- Modalidades de servicio

11.3.- "Outplacement" individual y "Outplacement" colectivo.

11.4.- "Out-sourcing". 

12.- PREVENCIÓN DE RIESGOS Y RIESGOS PSICOSOCIALES

12.1.- Trabajo-adicción.

12.2.- Agotamiento.

12.3.- Estrés. Burn-out.

12.4.- Mobbing.

Contenido práctico

Evolución de la organización del trabajo, en función de la persona.

Gestión avanzada de los RR.HH.

Planes de acogida.

Plan de formación.

Estudio de clima.

Selección, análisis y gestión de competencias.

Planes de cese.

	Estrategias de enseñanza-aprendizaje
	La asignatura se desarrolla a través de cuatro estrategias :

1. Exposición magistral 20 horas (22%)

2. Estudio individual (lectura y análisis de documentos; reflexión personal, auto-formación; portfolio).45 h.(50%)

3. Trabajo en equipo (Actividades, Prácticas) 20h (22%)

4. Exposiciones de expertos, debates y presentación de trabajos. 5h (6%)



	
	Contexto experiencial

5h (6%)
	Observación Reflexiva

5h (6%)
	Conceptualización

24h (26%)
	Experimentación activa

50h (55%)

	Sistema de evaluación
	Evaluación de los conocimientos teórico/prácticos a través de una prueba objetiva. Aportará el 40% de valor a la calificación  final.

Evaluación del trabajo realizado en grupo. Aportará el 30% de valor a la calificación final.

Evaluación del Portafolios personal. Aportará el 30% de valor.

Es imprescindible para aprobar la asignatura haber superado las dos primeras partes (sobrepasando el 50%) de cada una de ellas: 

· examen de contenidos y 

· trabajo en equipo.

	Documentación
	· Listado de accesos interesantes en Internet sobre la materia.

· Contenidos teóricos colgados de la página WEB http://paginaspersonales.deusto.es/mpoblete2/.

· Condiciones y exigencias de la asignatura y normas para la entrega de trabajos.

Documentación básica

ALCOVER DE LA HERA,  M. Y OTROS (2004). Introducción a la Psicología del trabajo. Madrid: McGrawHill.

JIMÉNEZ, A.(1999). Creando valor a través de las personas. Madrid: Díaz de Santos.

PEIRÓ, J. M.(1983) Psicología de las organizaciones. Madrid: UNED.

Manual de interés

HAYGROUP (2002). Factbook. Recursos Humanos. Navarra: Aranzadi & Thomson.

Documentación de consulta

 RECURSOS HUMANOS EN GENERAL

BARON, R. A. Y BYRNE, D.(1998). Psicología social. Madrid: Prentice-Hall.

BYARS, L. Y RUE, L. W.(1997). Gestión de recursos humanos. Madrid: McGraw-Hill.

DAVIS, K. Y NEWSTROM, J.(1998). El comportamiento humano en el trabajo: el comportamiento organizacional. México: McGraw-Hill.

DOLAN, S., SCHULER, R. S. Y VALLE, R.(1999). La gestión de los recursos humanos. Madrid: McGraw-Hill.

FERNÁNDEZ, A.(1998). La gestión integrada de recursos humanos. Bilbao: Deusto.

KAPLAN, R. S. Y NORTON, D. P.(2000). Cuadro de mando integral. Barcelona: Gestión 2000.

MINTZBERG, H.(1998). La estructuración de las organizaciones. Barcelona: Ariel.

MUCHINSKY, P.(2000. Psicología Aplicada al Trabajo. Madrid: Paraninfo.

RODRÍGUEZ, A.(1998). Introducción a la Psicología del trabajo y de las organizaciones. Madrid: Pirámide.

SCHEIN, E.H.(1999). Psicología de la organización. México: Prentice-Hall.

ZERILLI, A.(1990). Fundamentos de organización y dirección general. Bilbao: Deusto.

 ACOGIDA

KATZ Y KAHAN(1996). Psicología social de las organizaciones. México: Trillas.

PALACÍ Y PEIRÓ, J. M.(1995). La incorporación a la empresa. Valencia: Promolibro

PEIRÓ, J. M.(1983). Psicología de las organizaciones. Madrid: UNED.

TOPA, G Y PALACÍ, F.(2000). Cuando la confianza se ha perdido. Valoración del modelo de contrato psicológico de Morrison y Robinson. Revista electrónica de psicología social. Vol. 1, 1.

 I+C

JACOLÍN, B. Y ROCHEPEAU, P.(1990). El rumor. Madrid: Aedipe.

SOMOZA, F.(1995). La comunicación interna, instrumento de motivación de la empresa. Alta Dirección, 179.

VAN BOL, J. M.(1989). La comunication des entreprises. Bruselas: Labor.

YOUNG, M.B. Y POST, J.E.(2000). Los ocho principios de la comunicación eficaz. Harvard Business Review. Bilbao: Deusto.

 FORMACIÓN

BERNHARD, H. B. E INGOLS, C. A.(1989). Cómo realizar un plan de formación táctico y estratégico. Bilbao: Harvard Deusto.

LE BOTERF, G.(1991). Ingeniería y Evaluación de los Planes de Formación. Bilbao: Deusto.

PAIN, A.(1990). Cómo realizar un proyecto de capacitación. Buenos Aires: Granica.

SALANOVA, M., GRAU, R. Y PEIRÓ, J. M.(2001). Nuevas tecnologías y formación continua en la empresa: un estudio psicosocial. Castellón: Psique.

SOLE, F Y MIRABET, M.(1994). Cómo confeccionar un plan de formación. Barcelona: La llar del llibre.

SPARHEWIK, S.(1997) Cómo identificar las necesidades de formación. Madrid: Centro de Estudios Ramón Areces.

 EVALUACIÓN Y DESARROLLO

KENT, R.(1988). 25 pasos para mejorar el rendimiento de los empleados. Bilbao: Deusto.

LEVY-LEBOYER, C.(2000). Feed-Back de 360º. Barcelona: Gestión 2000.

QUIJANO, S.(1997). Sistemas efectivos de evaluación del rendimiento: resultados y desempeños. Barcelona: EUB.

 GESTIÓN DE COMPETENCIAS

LEVY-LEBOYER, C.(1997). Gestión de las competencias. Barcelona: Gestión 2000.

MITRANI, A Y OTROS (1992). Las competencias: clave para una gestión integrada de recursos humanos. Bilbao: Deusto.

PEREDA, S. Y BERROCAL, F.(1999). Gestión de recursos humanos por competencias. Madrid: Centro de estudios Ramón Areces.

 SISTEMAS DE RETRIBUCIÓN

ESPINOSA, J.(2000). La remuneración como herramienta de gestión integrada en la política de recursos humanos. Capital Humano. Nº 132, Abril de 2000.

FRIEDMAN, B., HATCH, J. Y WALKER, D.M.(2000). Atraer, gestionar y retener al capital humano. Barcelona: Paidós.

MERCADER UGUINA, J. R.(1996). Modernas tendencias en la ordenación salarial. Pamplona: Aranzadi.

NELSON, B.(1999): 1001 formas de motivar. Barcelona: Gestión 2000.

 ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE PUESTOS

FERNÁNDEZ-RÍOS, M.(1995). Análisis y descripción de puestos de trabajo. Madrid: Díaz de Santos.

 PREVENCIÓN DE RIESGOS

GLENDON, I. Y MCKENNA, E.(1995). Human Safety and Risk Management. London: Chapman & Hall.

GUTIÉRREZ, J. M.(2001). Ergonomía y psicosociología en la empresa. Valencia: Ciss. Praxis.

 ACOSO

EGE, H. Y LANCIONI, M.(1998). Stress e mobbing. Bologna: Pitagora.

HIRIGOYEN, M-F.(1999). El acoso moral. Barcelona: Paidós.

Leymann, H.(1999): The Mobbing Encyclopedia.

LÓPEZ, S. Y CAMPS, S.(1999). Aspectos clínicos y prevención del psicoterror laboral. Mapfre Medicina, 10, 4. Pág. 253-260.

SÁEZ, M. C. Y GARCÍA, M.(2000). El mobbing: ¿Una nueva forma de violencia en el trabajo? en Agulló, E., Remeseiro, C y Fernández, J. A.: Psicología del trabajo y de las organizaciones: nuevas aproximaciones.(pág. 62-69). Madrid: Biblioteca Nueva.

SÁEZ, M. C. Y GARCÍA, M.(2001). Violencia psicológica en el trabajo en Buendía, J.(2001): Empleo, estrés y salud. Madrid: Pirámide.

 ESTRÉS Y BURNOUT

BUENDÍA, J.(2001). Empleo, estrés y salud. Madrid: Pirámide.

FERNÁNDEZ-CANTI, G.(2000). Burnout y trastornos psicosomáticos. Revista del trabajo y de las organizaciones. Vol.16, 2. Pág. 229-236.

GIL-MONTE, P. Y PEIRÓ, J. M.(1997). Desgate psíquico en el trabajo: El síndrome de quemarse. Madrid: Síntesis.

LABRADOR, F. J.(1995). El estrés. Madrid: Temas de Hoy.

PEIRÓ, J. M. Y SALVADOR, A.(1993). Control del estrés laboral. Madrid: Eudema.

PEIRÓ, J. M.(1992). Desencadenantes del estrés laboral. Madrid: Eudema.

VALDÉS, M. Y DE FLORES, T.(1990). Psicobiología del estrés. Madrid: Martínez Roca.

 RELACIONES LABORALES

ACLAND, A.F.(1990). Cómo utilizar la mediación para resolver conflictos en las organizaciones. Barcelona: Paidós.

BAZERMAN, M. H. Y NEAL, M. A.(1993). La negociación racional en un mundo irracional. Barcelona: Paidós.

FISHER, R., URY, W. Y PATTON, B.(1981). Obtenga el sí. El arte de negociar sin ceder. Barcelona: Gestión 2000.

KENNEDY, G.(1998). Una nueva forma de negociar. Bilbao: Deusto.

LUQUE, P. J., MEDINA, F. J., DORADO, M. A. Y MUNDUATE, L.(1998). Efectividad de los estilos de gestión del conflicto. Revista de Psicología social. Vol. 13 (2). Pág. 217-224.

MALARET, J.(2000). Manual de negociación y mediación. Madrid: Colex.

MUNDUATE, L Y MARTÍNEZ, M.(1997). Conflicto y negociación. Madrid: Pirámide.

SERRANO, G. Y MÉNDEZ, M.(1999). La intervención de los mediadores. Revista de Psicología General y Aplicada. Vol. 52 (2-3). Pág. 235-253.

SERRANO, G. Y RODRÍGUEZ, D.(1993). Negociación en las organizaciones. Madrid: Pirámide.

 CESE

AGULLÓ, M. S.(1996). Prejubilación y jubilación desde una perspectiva psicosocial, en Marín, M.: Sociedad y educación. Sevilla: Eudema.

LÓPEZ CUMBRE, L.(1998). La prejubilación. Madrid: Civitas.

CAMBIO

HAMMER, M. Y CHAMPY, J.(1994). Reingeniería de la empresa. Barcelona: Parramón.

KOTTER, J.P.(1996). Leading Change. Harvard Business School Press.

RONCO, E. Y LLADÓ, E.(2000). Aprender a gestionar el cambio. Barcelona: Paidós.

SCHEIN, E.H.(1990). Consultoría de procesos: Su papel en el desarrollo organizacional. Wilmington, Delaware: Addison Wesley Iberoamericana.

WEST, M.A. Y FARR, J.L.(1989). Innovation at work: Psychological Perspectives. Social Behavior. Vol. 4,1. Pág. 15-30.

 CLIMA Y CULTURA

ALONSO, E.(1990). Clima y cultura en las organizaciones en Peiró, J. M.: Trabajo, organizaciones y marketing social. Barcelona: PPU.

DIEGO, R.(1998). Adaptación del Team Climate Inventory a la población española. IV Congreso Nacional de Psicología del Trabajo y de las Organizaciones. Valladolid.

HOFSTEDE, G.(1991). Culture and Organizations. Software of the mind. Madrid: McGraw-Hill.

MEEK, Y. L.(1988). Organizational Culture: Origins and Weaknesses. Organization Studies. Vol. 9, 4. Pág. 453-473.

SILVA, M.(1992). El clima en las organizaciones. Barcelona: PPU.

 CALIDAD

EFQM (1995). Self-asessment guidelines. Bruselas: EFQM.

MARTÍNEZ-TUR, V., PEIRÓ, J. M. Y RAMOS, J.(2001). Calidad de servicio y satisfacción del cliente. Madrid: Síntesis.

ZEITHAML, V., PARASURAMAN, A. Y BERRY, L.(1993). Calidad total en la gestión de servicios. Madrid: Díaz de Santos.

 LIDERAZGO

BASS, B.(1998). Transformational Leadership: Industry, Military and Educational Impact. Hillsdale: Erlbaum.

CONGER, J.A.(1993). El nuevo marco de la formación de líderes. Bilbao: Harvard Deusto.

LÓPEZ-ZAFRA, E.(2001). ¿Liderazgo carismático en las organizaciones? Revista de Psicología Social. Vol.16 (1). Pág. 97-115.

VROOM, V.H. Y JAGO, A.G.(1990). El nuevo liderazgo. Dirección de la participación en las organizaciones. Madrid: Díaz de Santos.

TRABAJO EN EQUIPO

BLAKE, R., MOUTON, J Y ALLEN, R.(1990). El trabajo en equipo: qué es y cómo se hace. Bilbao: Deusto.

BLANCHARD, K., CAREW, D Y PARISI-CAREW, E.(1992). El ejecutivo al minuto: formación de equipos de alto rendimiento. Barcelona: Grijalbo.

DYER, W.G.(1988). Formación de equipos. Problemas y alternativas. México: Addison-Wesley Iberoamericana.

KATZENBACH, J.(2000). El trabajo en equipo. Barcelona: Granica.

MAÑAS, M. A., GONZÁLEZ-ROMÁ, V. Y PEIRÓ, J. M.(1999). El clima de los equipos de trabajo: determinantes y consecuencias. Servicio de publicaciones de la Universidad de Almería.

 ETICA

BILBANY, N.(1999). La ética del profesional: una necesidad pública y privada. Management Review. Vol.11, mayo-agosto. Pág. 76-81.

DALLA COSTA, J.(1999). El imperativo ético: por qué el liderazgo moral es un buen negocio. Barcelona: Paidós.

SINGER, P.(1995). Ética práctica. Barcelona: Ariel.

TIERNEY, E.P.(1998). Ética empresarial. Madrid: Griker.

 COACHING, MENTORING, COUSELING

CHALVIN, D. Y EYSSETTE, F.(1987). Cómo resolver los pequeños conflictos en el trabajo. Bilbao: Deusto.

COOK, M.J.(2000). Coaching efectivo. Cómo aprovechar la motivación oculta de su fuerza laboral. Santa Fé: McGraw-Hill.


