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SiIl margen para el error

Complicada es la situacion que atraviesa la industria de los
electrodomésticos en Espana. Desde 2007 el sector ha perdido mas
del 50% su produccion, y por si no fuera suficiente, el impulso que
deberia haber llegado a la industria de la mano del desarrollo de
nuevos aparatos inteligentes para dar respuesta a la demanda de
consumidores deseosos de participar en el Internet de las Cosas,
aun no tiene perspectivas de concretarse.

=» CONSTANZA SAAVEDRA

esde 2010, afo en el que
el sector de electrodomés-
ticos alcanz6 su maximo

volumen de ventas llegando a los
10 millones de unidades, la cai-
da del sector ha sido imparable.
Hemos perdido la parte asociada
al sector de la construccion, pero
ademds, se ha caido por debajo del
nivel teorico de reposicion del mer-
cado. Entre 2007 y 2013 nuestra
cifra de negocio ha retrocedido mds
del 52%, explica Alberto Zapatero,
director general de Anfel (www.
anfel.org), la Asociaciéon Nacional
de Fabricantes e Importadores de
Electrodomésticos.

Ese umbral del que habla, para
un pais de las caracteristicas de
Espana, se sitdia en los 7 millones
de unidades vendidas al afio. A dia
de hoy, apenas se alcanza la fron-
tera de los 5 millones. Las plantas
de produccion que van quedando
en nuestro pais han tenido que
direccionar su fabricacion hacia el
mercado extranjero. Es imposible
mantener nuestro tejido productivo
confiando tinicamente en la deman-
da del mercado nacional.

En opinién de la patronal, la se-
guidilla de movimientos de cierre y
deslocalizacion de centros producti-
vos de linea blanca, principalmente,
—Fagor Electrodomésticos y Edesa
(Mondragén), Candy Hoover (Ber-
gara), Braun (Esplugues de Llobre-
gat)...—se da por una conjuncioén de
diversos factores como la crisis o la
politica impuesta desde las multina-
cionales que Anfel por supuesto no
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entrard a valorar. En este ambito,
la competitividad de la industria na-
cional se encuentra en un nivel mds
que 6ptimo y mo es causa directa
de la situacion del sector, comenta
Zapatero. Prueba de ello es que,
aunque la industria estd en cifras
muy por debajo de las alcanzadas en
2007, de enero a octubre de 2014
el crecimiento de la facturacion ha
sido de 6,12% respecto al mismo
periodo de 2013.

Avanzar en la tormenta
perfecta

Pese a que no es tarea facil, la indus-
tria de los electrodomésticos lucha
por sobrevivir innovando, pero al
mismo tiempo, desmontando mitos.
Por ello se sorprenden desde Anfel
al ser consultados por la hipotética

existencia de una politica de ob-
solescencia programada entre los
productores del sector, esto es, la
intencionalidad de la industria de
crear productos con una vida ttil
mucho mas breve que su ciclo de
vida real con €l objetivo de mantener
la dindmica del consumo activa.

El fabricante de electrodomésti-
cos es el primer interesado en que
esto no suceda... Si su lavadora se
estropea al cabo de dos atios, (se
compraria otra de la misma marca?
Pues le aseguro que mo, senala de
manera tajante Alberto Zapatero,
explicando que los productores cui-
dan mucho de la durabilidad de los
productos, de su servicio postventa
o de la disponibilidad de piezas de
repuestos. Al respecto, explica que
en Espana hay mayor proteccion le-

“Las plantas de produccién que van quedando en nuestro
pais han tenido que direccionar su fabricacién hacia
el mercado extranjero. Es imposible mantener nuestro
tejido productivo confiando Gnicamente en la demanda
del mercado nacional”.
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“Sin lugar a duda ya se
ha llegado a un punto de
madurez en relacién a los
avances de la electrénica,

pero decir que todas las
innovaciones vendrin a
partir de ahora en la linea
de los electrodomésticos
conectados al Internet
de las Cosas para que
funcionen de manera
auténoma es también
incierto’.

gal que la existente en otros paises.
Una ley antiquisima nos obliga a
tener piezas de reparacion y talleres
a disposicion de los consumidores
para solucionar cualquier fallo de
un producto, detalla.

A nivel europeo, también la legis-
lacién es clara en relacion a la du-
rabilidad deseable de los productos
del sector, como es el caso de la
legislacion en ecodisefo, que prevé
requisitos minimos para ciertos
productos de uso cotidiano como las
aspiradoras, neveras, etc. —horas de
funcionamiento del motor, flexién
del tubo, nivel de eficiencia energé-
tica—. La obsolesencia programada
como tal no se ha dado en Espatia.
De hecho, desde Anfel nos interesa
especialmente el trabajo del Consejo
Econémico y Social Europeo y sus
iniciativas para evitar la obsoles-
cencia estética —la renovacion de
productos sin desgastar pero que no
se adeciian a los dictdmenes de la
moda—ya que nos parece un asunto
que tiene directa relacion con la
realidad de nuestro mercado local y
la baja tasa de reposicion existente,
explica. La industria tiene vocacion
de durabilidad, anade.

Otro de los frentes abiertos en
relacion a la innovaciéon se da en
el llamado Internet de las cosas.
En el pasado Consumer Electronic
Show (CES) (www.cesweb.org), el
encuentro mas importante a nivel
internacional de los fabricantes de
electréonica de consumo, se anun-
ci6 que para 2020 se alcanzaria la
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Entrevista a Miguel Angel Aranda, responsable de
Electrodomésticos de la Direcciéon de Normalizacion
de AENOR

“La norma garantiza al sector el acceso
a los mercados internacionales”

AENOR

(Esta el sector de los electrodomésticos concienciado
en la adopcion de normas?

Histéricamente, este sector ha mantenido una relacién de compro-
miso con el desarrollo y aplicaciéon de las normas técnicas desde que
se publico la norma clave en la seguridad eléctrica de estos productos,
la UNE-EN 60335, que ahora se encuentra en su quinta edicion.
Actualmente, existen unas 500 normas técnicas que establecen los
requisitos de calidad y seguridad de estos productos: desde un micro-
ondas hasta una lavadora, pasando por un frigorifico. La participaciéon
de laboratorios, fabricantes y pymes en la elaboraciéon de estas normas
es sinénimo de compromiso con la seguridad y una oportunidad para
garantizar el acceso a los mercados internacionales.

&Cuales son las normas que le afectan mas directamente?

Ademas de la mencionada UNE-EN 60335, que cuenta con mas
de 100 partes asociadas a cada tipo especifico de electrodoméstico,
este sector es actualmente el que mas normas ha desarrollado para
cumplir con las nuevas reglamentaciones europeas en ecodiseno y
en eficiencia energética. Hornos, lavadoras, lavavajillas, frigorificos,
congeladores, secadoras, etc. cuentan con normas de aptitud para la
funcién asociadas a su etiquetado energético, elemento ya comtn para
este tipo de productos.

En relacion a los electrodomésticos como maquinas
inteligentes en el Internet de las Cosas, iprevé AENOR
el diseno de nuevas normas en este ambito?

Las normas técnicas apoyan el impulso de iniciativas de este tipo que
se estan desarrollando a nivel europeo o internacional. Un ejemplo
ilustrativo lo tenemos en las dos normas relacionadas con el funcio-
namiento coordinado de los aparatos electrodomésticos, las UNE-EN
50523 Parte 1y Parte 2, que definen un conjunto de funciones de los
aparatos electrodomésticos que estin conectados entre ellos y a otros
dispositivos por una red en el domicilio. Esto es un ejemplo claro de
c6mo la normalizacién contribuye decididamente al desarrollo de la
innovacion y a que esta llegue rapidamente al mercado.
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cifra de 26.000 millones de objetos
conectados a Internet. Y no solo se
referian a tablets o teléfonos, sino
también a aparatos de linea blanca
de uso diario. Sin embargo, en la
misma conferencia, una encuesta
de la consultora Forrester Research

(www.forrester.com) entre consu-
midores estadounidenses revelé que
solo un 28% estaba interesado en
controlar sus electrodomésticos con
el teléfono y para un 53% carecia de
toda utilidad.

Sin lugar a duda ya se ha llegado
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a un punto de madurez en relacion
a los avances de la electrénica, pero
decir que todas las imnovaciones
vendrdn a partir de ahora en la linea
de los electrodomésticos conectados
al Internet de las Cosas para que
funcionen de manera auténoma es
también incierto, comentan desde
Anfel. De hecho, en Espana, apenas
hay oferta de linea blanca conectada
a Internet en los escaparates.

En la base de esta reflexion esta
el tema de la seguridad: No se pue-
de obviar que los electrodomésticos
son aparatos que estdn en contacto
con las personas, por lo que su acti-
vacion remota, por ejemplo, puede
plantear serios riesgos a la inte-
gridad de las mismas. Por ello, el
director general de la patronal cree
que las innovaciones vendran mas
en la linea de perfeccionar mejoras
ya en marcha, como en el caso de la
eficiencia energética, con funciona-
lidades incorporadas que permitan
que el electrodoméstico se adeciie a
la demanda eléctrica y a los precios
del suministro, por ejemplo.

Volver a cautivar

al consumidor

Tal y como explican desde Anfel,
quizas uno de los desafios méas cri-
ticos para la industria hoy, més alla
de la necesaria innovacién, es su
capacidad para conseguir atraer
al consumidor resitudndose en los
niveles de reposicion naturales para
un mercado como el espafiol, de 7
millones de unidades anuales.

En opinién de José Alberto Sosa,
responsable del area electro de Ae-
coc (www.aecoc.es), asociacion
que agrupa a fabricantes y distribui-
dores de Espana, la apuesta por la
omnicanalidad, esto es, la presencia
en todos los canales en los que el
consumidor esta presente —punto de
venta, online, tablet, mobile, etc.—es
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Electrodomésticos ecosensibles, usuarios

responsables
MOR% lab

envisioning future interne

esde el grupo MORE-

lab de la Universidad
de Deusto (http://morelab.
deusto.es), los investigado-
res Diego Casado Mansilla
y Juan Lépez de Armentia,
bajo la direccion de Pablo
Garaizar y Diego Loépez de
Ipifia, trabajan en el pro-
yecto Ecoaware everyday
things (http://socialcoffee.
morelab.deusto.es) para
el desarrollo de objetos co-
tidianos ecosensibles, desde
cafeteras y calentadores de
agua eléctricos, hasta foto-
copiadoras o proyectores en
salas.

En el centro de su investigacién estd el convencimiento de que la
gestion de la sostenibilidad en los objetos que forman parte del Internet
de las Cosas no deberfa limitarse a la eficiencia en su fase de disefio y
funcionamiento, sino ampliarse a interactuar con los usuarios para au-
mentar su concienciacion energética mediante técnicas de persuasion,
motivacion y aprendizaje. En esa linea, trabajan en la utilizacién de redes
sociales y las interfaces fisicas —visuales, auditivas o tactiles— integradas
en los propios dispositivos como canales de comunicacién para hacer
interactuar las maquinas con las personas.

En opiniéon de los investigadores, dentro del campo de la sostenibilidad
ambiental y econémica, el Internet de las Cosas ofrece la posibilidad a los
usuarios de tomar decisiones mas eficientes sobre el uso de los dispositivos
acorde a pardmetros tales como el precio de la energia en cada momento
del dia, si la fuente de la que proviene la electricidad es renovable o no,
o las horas pico y valle de utilizacién de la red eléctrica. El objetivo que
perseguimos en MORElab no es el mero confort, sino conseguir que la
gente ahorre dinero, realice un uso adecuado y eficiente de los dispositivos
y, sobre todo, conseguir proveer a los usuarios de suficiente informacion
para que su toma de decision final sea la mds adecuada en términos

EDeusto

un asunto clave para esta industria.
La omnicanalidad implica muchi-
simos cambios para el sector y un
reto en como desarrollar y en cémo

“Desde Anfel senalan que las innovaciones vendran mds
en la linea de perfeccionar mejoras ya en marcha, como
en el caso de la eficiencia energética, “con funcionalidades
incorporadas que permitan que el electrodoméstico
se adecte a la demanda eléctrica y a los precios del
suministro, por ejemplo”.

implementar una relacion mds cer-
cana con el consumidor, explica,
detallando que esta industria parte
con ventaja: El sector electro es uno
en los que el consumidor espaiiol
se siente mds cémodo en la venta
online. El reto estd en conseguir
una relacion de comunicacion mds
cercana con el cliente, una mayor
prevision en la demanda, un modelo
integral en la cadena de suministro
Yy una mayor informacion y trans-
parencia con el consumidor.

En relacién a las nuevas tenden-
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medioambientales. Para las empresas, los electrodomésticos inteligentes
abririan las puertas de la competitividad y les ayudarian a cumplir con
su compromiso de responsabilidad social.

Sin embargo, pese a que ya existen desarrollos, para los investigadores
la revolucion IoT atn esta en el papel y no en los escaparates: Se ve una
ingente cantidad de electrodomésticos neointeligentes que no aportan
absolutamente ningun valor a la sociedad. {Necesitamos realmente un
kettle que se ponga en marcha cuando nos despertamos por la matia-
na? (O un frigorifico que nos comunique el niimero de huevos que nos
quedan? Hay que encontrar la balanza entre el uso de la tecnologia y el
valor que aportamos con nuestro producto, senalan.

Desde MOREIlab miran con optimismo los movimientos del sector, con
numerosas campanas de micro financiacién, por ejemplo, orientadas a
electrodomésticos de consumo que ofrezcan al usuario un mayor control
sobre sus datos y opciones de confort que dan respuestas a las expectati-
vas del hogar digital ylas smart cities. El mercado estd en efervescencia y
es ahora cuando los disefiadores y emprendedores pueden demostrar que
los electrodomésticos IoT pueden aportar al consumidor final un valor
mayor al que ahora mismo ofrecen los que encontramos en el mercado.

Ya que en la base de su proyecto esta la sostenibilidad, el proyecto
Ecoaware everyday things apuesta por la evolucién inteligente de los
productos que se utilizan actualmente, a través de plataformas electro-
nicas de bajo coste que los capaciten de conectividad a Internet y de
funcionalidades como captar, procesar datos e interactuar con el usuario
final. No es ecoldgico ni sostenible crear nuevos electrodomésticos conec-
tados e inteligentes para reemplazar a los antiguos que copan nuestros
hogares. Implantar un IoT a través de nuevos productos nos llevaria a
una generaciéon de basura electronica inmensa y aumentariamos con
creces la contaminacion planetaria y la pobreza en los paises del sur,
alertan.

En relaciéon al desarrollo de una arquitectura comun para la opera-
tividad de este tipo de dispositivos, desde MOREIlab son méis bien es-
cépticos: Es dificil prever que la red de redes que conocemos hoy en dia
pueda dar cabida a cualquier objeto conectado y que puedan interactuar
entre todos. A pesar de que el IoT sea un concepto global, nuestra idea
se orienta a miles de micro redes de objetos conectados, islas de objetos
que cooperan entre si basadas en una estructura de cercania fisica o
geolocalizada, o al menos de afinidad respecto al uso y comportamiento
asociado a sus usuarios.

cias del sector, como es el caso de
los electrodomésticos inteligentes,
pese a que no estan del todo im-
plantadas, cree sin duda que empu-
jaradn a una evolucién en términos
comerciales. A dia de hoy, ademas
de enfrentarse a un consumidor
mucho mas informado, los fabrican-
tes ofrecen productos que integran
funcionalidades antes nunca vistas.
Por ello 1a venta debe incidir necesa-
riamente en las caracteristicas que,
desde el punto de vista de la domoé-
tica, puedan beneficiar al usuario.

Adaptar las técnicas de venta serd
una de las claves para mejorar la
experiencia de compra, tanto en el
punto de venta como online, a través
de la muestra de los beneficios de
los nuevos electrodomésticos, como
trasmitiendo nuevos valores como la
sostenibilidad, explica, resaltando
que, en la misma linea de lo apun-
tado por Anfel, solo aquellos gadgets
que realmente aporten un valor
anadido encontrardn su espacio en
el mercado.

Segtin prevén desde AECOC, para
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“El sector de los
electrodomésticos es uno
en los que el consumidor

espafol se siente mas
comodo en la venta
online. El reto estd en
conseguir una relacion de
comunicacién mas cercana
con el cliente, una mayor
prevision en la demanda,
un modelo integral en la
cadena de suministro y
una mayor informacién
y transparencia con el
consumidor, sefialan

desde AECOC”.

el futuro el retail tradicional del
sector electrodomésticos no des-
aparecera: Tiene mucho que ofrecer
y cuenta con un amplio margen de
crecimiento a través de plantear ex-
periencias de compra mds completas
y satisfactorias para el consumidor.
En este contexto, senalan que son
las nuevas tecnologias y las herra-
mientas digitales las que pueden
imprimir un caracter diferencial a
la venta desde el punto fisico.

Las empresas del sector deberdn
tener en cuenta algunas premisas
a la hora de abordar un proyecto
digital. En primer lugar, reflexio-
nar sobre las competencias de la
empresa identificando claramente
sus fortalezas, debilidades, oportu-
nidades y amenazas; a partir de este
estudio, definir el piiblico objetivo y
como se desea llegar a él, explican
en relacion a la manera en la que el
sector puede fortalecerse en el canal
digital. Establecer unos objetivos
especificos, medibles y alcanzables
ayudard también a definir la mejor
estrategia a implementar. Y sobre
todo, monitorizar y medir cualquier
accion realizada serd clave para po-
der potenciar y estudiar con detalle
la evolucion comercial, senalan.

u Ael



